El Bur6 en Graficas
(Principales indicadores) Enero - Diciembre 2024

El Burd en graficas es una nueva seccion en donde podras consultar de forma grafica e interactiva, el comportamiento de las Instituciones Financieras que conforman los 9 principales sectores del Sistema
Financiero Mexicano, en cuanto al nimero de reclamaciones, sanciones impuestas, Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATW), asi como el porcentaje de resolucion favorable al usuario.

Para mayor detalle de &stos v otros sectores, te invitamos a consultar la seccidn “Desempefio de los 27 sectores financieros™
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Indice de desempeno de atencion a usuarios (IDATU)
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