Mimosoudni reSeni spor(

Stiznost na zprostredkovatele nebo pokud nesouhlasi s vyrizenim reklamace nebo stiznosti
mUZe zakaznik nebo potencialni zdkaznik podat na organu dohledu — Ceské narodni bance,
se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika, http://www.cnb.cz, pfipadné
podat Zalobu na zprostfedkovatele u pfislusného soudu.

Zalobu na zprostfedkovatele Ize podat u v&cné a mistné pfisluiného soudu.

Zakaznik nebo potencidlni zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni organ
feSeni spord, kterym je:

o U nefivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce — http://www.coi.cz,
Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U.
https://www.ombudsmancap.cz/, Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, z.U. —
https://www.konzument.cz/

oV oblasti Zivotniho pojisténi financni arbitr — http://www.finarbitr.cz,

o U pojistnych smluv uzaviranych online Ize vyuZit Platformu pro feseni spor(
online zfizenou Evropskou komisi =>
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

o V pfipadé sporl z oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi se Ize obratit i na
dalsi subjekty povérené Ministerstvem primyslu a obchodu =>
https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/2019/12/Subjekty-ADR—vsechny.pdf

Kontaktni udaje — Ceskd narodni banka:
Adresa: Na Prikopé 28, 115 13 Praha 1
Telefon: +420 224 411 111

Web: www.cnb.cz

E-mail: podatelna@cnb.cz

Datova schranka ID: 8tgaiej

Kontaktni tidaje — Financni arbitr:

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Telefon: +420 257 042 070

Web: www.finarbitr.cz

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

Datova schranka ID: qr9ab9x

Kontaktni udaje — Ceska obchodni inspekce:
Adresa: Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 222 703 404
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Web: www.coi.cz
E-mail: podatelna@-coi.cz

Kontaktni Gidaje — Kancel4i ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.:
Adresa: Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha
Telefon: +420 602 273 096

Web: www.ombudsmancap.cz

E-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

Kontaktni udaje — SdruZeni ¢eskych spotiebiteld, z.U.
Adresa: Pod Altdnem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice
Telefon: +420 261 263 574

Web: www.konzument.cz

E-mail: scs@konzument.cz
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